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Wir sind fiir Sie da.

Nous sommes la pour y répondre.
Siamo qui per lei.

Schweizerische Bundesbahnen SBB

Contact Center SBB

GA-Service-Center
Postfach, 3900 Brig

Telefon 0848 44 66 88
Fax 0512 257092
E-Mail ga@sbb.ch
Internet  www.sbb.ch/ga

Offnungszeiten: Montag bis Freitag 8.00-20.00 Uhr.

Chemins de fer fédéraux suisses CFF
Contact Center CFF

Service-Centre de ’'AG

Case postale, 3900 Brigue

Téléphone 0848 44 66 88

Fax 0512 257092
E-mail ag@cff.ch
Internet  www.cff.ch/ag

Heures d’ouverture: Du lundi au vendredi de 8h 00 a 20h 00.

Ferrovie federali svizzere FFS
Contact Center FFS
Service-Center del’AG
Casella postale, 3900 Briga

Telefono 0848 44 66 88
Fax 0512 257092
E-mail ag@ffs.ch
Internet  www.ffs.ch/ag

Orari d’apertura: Lunedi-venerdi 8.00-20.00.

Stand: 01.06.2005 Anderungen vorbehalten
Etat au: 01.06.2005 Sous réserve de modifications
Stato al: 01.06.2005 Con riserva di modifiche

Freie Fahrt

Libre circulation
Libera circolazione

Bahn- und Schifffahrtsunternehmungen

Entreprises de chemins de fer et de navigation
Imprese ferroviare e di navigazione

AB Appenzeller Bahnen RM Regionalverkehr Mittelland

AeS Schiffsbetrieb SBB CFF FFS Schweizerische Bundesbahnen
Aegerisee Chemins de fer fédéraux suisses

ASM Aare Seeland mobil: Ferrovie federali svizzere
Biel-Tauffelen-Ins einschliesslich/y compris/compreso
St. Urban Ziegelei-Niederbipp Vevey-Chexbres
Solothurn-Niederbipp SBS Schweizerische Bodensee-
Ligerz-Préles Schifffahrtsgesellschaft

BB Blrgenstockbahn SGG Schifffahrtsgenossenschaft Greifensee

BDWM Bremgarten-Dietikon SGV Schifffahrtsgesellschaft

BLM Lauterbrunnen-Mirren des Vierwaldstéattersees

BLS BLS Létschbergbahn SGZ Schifffahrtsgesellschaft

BLT Baselland-Transport: des Zugersees
Linien/lignes/linee SH Schifffahrtsgesellschaft
Birsigtal/Birseck des Hallwilersees

BOB Berner Oberland-Bahnen SMC Chemin de fer Sierre-Montana-Crans:

BPG Basler Personen- Sierre-Montana-Vermala
Schifffahrts-Gesellschaft SMtS Funiculaire St-Imier-Mont-Soleil

BrB Braunwaldbahn SOB Schweizerische Stidostbahn

BrS Brienzersee SRR Schifffahrtsbetrieb Rorschach

BSB/ SBS Bodensee-Schiffsbetriebe: SSIF Societa Subalpina
Romanshorn-Friedrichshafen, di Imprese Ferroviarie:
Rorschach-Lindau, Camedo transito-Domodossola
Rorschach-Friedrichshafen SzU Sihltal-Zurich-Uetliberg-Bahn

BSG Bielersee-Schifffahrts-Gesellschaft B Trogenerbahn

CG Funiculaire Cossonay-Gare— TBB Thunersee-Beatenberg-Bahn
Cossonay-Ville ThS Thunersee

CGN Cie générale de navigation THURBO THURBO:
sur le Lac Léman Konstanz-Wil

CJ Chemins de fer du Jura Romanshorn-Schaffhausen

DB Deutsche Bahn AG: THURBO Nightliner:
Basel SBB-Basel Bad Bf, Nachtzuschlag CHF 5.00
Koblenz Grenze-Waldshut, TMR Transports de Martigny et Régions
Schaffhausen-Thayngen/-Erzingen TN Transports en commun

FART Ferrovie Autolinee de Neuchatel et environs:
Regionali Ticinesi: La Coudre-Chaumont
Locarno-Camedo transito TPC Transports publics du Chablais:

FB Forchbahn Aigle-Leysin,

FHM Ziirichsee-Fahre Horgen-Meilen Aigle-Champéry,

FLP Ferrovia Lugano-Ponte Tresa Aigle-Diablerets,

FS Ferrovie Italiane dello Stato: Bex-Bretaye
Iselle transito-Domodossola, TPF Transports publics fribourgeois
Pino transito-Luino TRAVYS Transports Vallée de Joux—

FUNIC Seilbahnen Biel-Evilard/Leubringen, Yverdon-les-Bains-Ste-Croix
Biel-Magglingen TRN Transports régionaux neuchatelois:

FW Frauenfeld-Wil-Bahn Val-de-Travers

GB Gurtenbahn Bern Montagnes neuchateloises

LAF Luftseilbahn Adliswil-Felsenegg TSB Treib-Seelisberg-Bahn

LEB Chemin de fer Lausanne— URh Schweizerische Schifffahrts-
Echallens-Bercher gesellschaft Untersee und Rhein

LNM Société de navigation (nur far Fahrten mit URh-Schiffen)
sur les lacs de Neuchatel et Morat WAB Wengernalpbahn:

LO Métro Lausanne-Ouchy Lauterbrunnen-Wengen

LSE Luzern-Stans-Engelberg-Bahn: wB Waldenburgerbahn
Hergiswil-Engelberg WSB Wynental- und Suhrentalbahn

LSMS Stechelberg-Miirren ZBB Zugerbergbahn

MBC Transports de la région ZsG Zirichsee-Schifffahrtsgesellschaft
Morges-Biere-Cossonay:
Biére-Apples-Morges

MGB Matterhorn-Gotthard-Bahn
Disentis-Brig-Zermatt

MIB Meiringen—Innertkirchen-Bahn

MOB Chemin de fer Montreux—
Oberland Bernois

MVR Montreux-Vevey-Rivieria
ohne:
Territet-Glion-Naye
Les Avants-Sonloup

NStCM Chemin de fer
Nyon-St-Cergue-Morez:
Nyon-La Cure

oC Chemin de fer Orbe-Chavornay

RBS Regionalverkehr Bern-Solothurn

RHB Rorschach-Heiden-Bahn

RhB Rhétische Bahn

RhW Rheineck-Walzenhausen-Bahn

Das GA kann noch mehr.

Dienste leisten.

Sie gehen in die Ferien und bendtigen Ihr GA flr langere Zeit nicht?
Oder Ihr GA ging verloren, wurde gestohlen oder beschadigt? Auch
fUr diese Félle haben wir eine Lésung.

Das GA hinterlegen*.

Wenn Sie Ihr GA fUr Iangere Zeit nicht bendtigen, so kénnen Sie es
am néchsten Bahnschalter (mit Vorteil an Ihrem Bahnhof) hinterlegen.
Sie erhalten dann eine spezielle Hinterlegungskarte. Nach Ihrer
Ruckkehr holen Sie Ihr GA am selben Bahnhof wieder ab. Wahrend
der Laufzeit kdnnen Sie das GA an maximal 30 Geltungstagen und
bis spatestens 7 Geltungstage vor Ablauf hinterlegen. Jede Hinterle-
gung kostet 10 Franken. Die minimale Hinterlegungsdauer betragt

7 aufeinander folgende Tage. Der Hinterlegungstag und der Bezugs-
tag werden nicht angerechnet, an diesen Tagen koénnen Sie die
Hinterlegungskarte benttzen, beispielsweise fur die Fahrt an den
Flughafen und wieder zurtick. Fur den Wert der hinterlegten

Tage erhalten Sie einen GA-Bon, den Sie wie einen Gutschein ver-
wenden konnen, zum Beispiel als Anzahlung fur Ihr nachstes GA.
Besitzen Sie ein abonniertes GA, so senden Sie den GA-Bon einge-
schrieben an folgende Adresse:

Contact Center SBB, GA-Service-Center, Postfach, 3900 Brig.

Wir schreiben lhnen den Betrag mit der ndchsten Monatsrechnung
gut.

Das GA vergessen.

Mit dem GA kénnen Sie sogar reisen, wenn Sie es zu Hause ver-
gessen haben: Kaufen Sie sich am Schalter ein Billett fur die Strecke,
die Sie fahren méchten. Bitten Sie den Verk&ufer, auf dem Billett

zu vermerken, dass Sie Ihr GA vergessen haben. Wenden Sie sich
dann innerhalb von zehn Tagen nach der Reise mit dem Billett

und lhrem GA an einen unserer Billettschalter und wir erstatten lhnen
den Billettpreis. lhr Selbstbehalt betragt 5 Franken. Wenn Sie

Automobilunternehmungen
Entreprises d’automobiles
Imprese automobilistiche

Bei gewissen, auslandisches Gebiet beriihrenden Au- FART Servizio d’automobili FART:
tomobilstrecken wird die Ermassigung nur fiir den auf Locarno-Bignasco-Cavergno,
die Schweiz entfallenden Streckenteil gewahrt. Locarno-Brissago-Brenscino,
Locarno-Arcegno-Ronco s/A
Pour certains parcours d’automobiles Locarno-Tenero-Cugnasco,
conduisant en territoire étranger, la réduction n’est Locarno-Brione s/M-Mergoscia,
accordée que sur le parcours partiel suisse. LBA Liechtenstein Bus Anstalt
LLB Auto Leuk-Leukerbad
Per certi percorsi d’automobili conducenti su territorio und Umgebung:
estero, la riduzione viene accordata soltanto sul per- Leuk-Leukerbad,
corso parziale svizzero. Goppenstein-Leukerbad,
Leukerbad-Alpina,
AAGL Auto AG Liestal: Leuk-Agarn
Basel-Liestal-Reigoldswil Leuk—Albinen,
(Linien 70, 71), Leuk-Erschmatt,
Lausen—-Frenkendorf-Fuillinsdorf, Leuk-Guttet,
Pratteln-Muttenz, Sierre-Varen,
Pratteln-Arisdorf, Turtmann-Ergisch
Pratteln—-Kaiseraugst-Rheinfelden MBC Auto Transports de la région
AAGR Auto AG Rothenburg Morges-Biere-Cossonay
AAGS Auto AG Schwyz MGB Automobildienst
AAGU Auto AG Uri Matterhorn-Gotthard-Bahn
AB Automobildienst Appenzeller Bahnen 0zG Busbetrieb Oberthal-Zaziwil-
ABA Autoverkehr Brienz-Axalp Grosshdchstetten
ABI Autolinee Bleniesi POST Die Schweizerische Post
ABM Autobusbetrieb Biel-Meinisberg La Poste Suisse
ABW Auto Walenstadt-Walenstadtberg La Posta Svizzera
AFA Autoverkehr Frutigen-Adelboden POST/CFF Autobus Monthey-
AGF Autobus Gachnang-Frauenfeld Collombey-Vouvry
AOT Autokurse Oberthurgau RBL Regionalbus Lenzburg
ARAG Automobilgesellschaft Rottal RBS Autobusbetrieb RBS
ARL Autolinee Regionali Luganesi RhB Autoverkehr RhB
AS Autobetrieb Sernftal: RM Automobildienste
Schwanden—-Elm, Regionalverkehr Mittelland
Schwanden—Kies, RTB Rheintal Bus AG
Schwanden-Schwandi, RVSH Regionale Verkehrsbetriebe
Schwanden-Sool Schaffhausen
ASDT Auto Sion-Dixence-Thyon 2000 Schaffhausen-Schleitheim-
ASGS Auto-Transports Beggingen,
Sion-Gréne-Sierre Schleitheim-Stiihlingen
ASKA Auto Spiez—Krattigen-Aeschi SBC Stadtbus Chur AG (Uberland)
ASM Automobildienste Aare Seeland mobil SBG SBG Siidbaden Bus GmbH:
AVJ Autotransports de la Vallée de Joux Stein am Rhein-Singen
AWA Autobetrieb Weesen-Amden SGV Automobilbetrieb SGV
BBH Busbetrieb Gemeinde Horw SMC Service d’automobiles
BBP Busbetrieb Bischofszell- STB Automobildienste Sensetalbahn
St.Pelagiberg STI Verkehrsbetriebe STI (Uberland)
BDWM BDWM Transport SvB Stadtische Verkehrsbetriebe Bern:
BGU Busbetrieb Grenchen und Umgebung Konolfingen-Miinsingen-Belp
(Uberlandlinien) SVB/RBS Bremgarten-Worblaufen-Zollikofen
BLT Automobildienst BLT: TL Transports publics de la région
Binningen-Schénenbuch, lausannoise (réseau interurbain)
Bottmingen-Muttenz, TMR Service d’automobiles TMR:
Bottmingen-Arlesheim, Orsiéres-Grand-St-Bernard,
Dornach-Pfeffingen Orsieres-Champex,
Waldenburg-Bretzwil, Orsiéres—Ferret,
Hdlstein-Bennwil, Orsiéres-Commeire
Lampenberg-Ramlinsburg-Talhaus, Sembrancher-Vens
Sissach-Wintersingen TN Service d’automobiles TN
Bockten-Sissach-Eptingen, TPC Service d’automobiles TPC
Sissach-Wittinsburg TPF Transports publics fribourgeois
BLWE Busbetrieb Lichtensteig-Wattwil- TPN Transports publics
Ebnat-Kappel de la region Nyonnaise:
BOGG Busbetrieb Olten-Gosgen-Gau Nyon-La Rippe-Divonne
(Uberland) Nyon-Gingins
BRER Busbetrieb Rapperswil-Eschenbach- TRN Service d’automobiles TRN:
Ruti ZH (ausgenommen Ortsbus) Val-deTravers
BSU Busbetrieb Solothurn und Val-de-Ruz
Umgebung (Uberlandlinien) TRAVYS Transports Vallée de Joux—
BV Basler Verkehrsbetriebe Yverdon-les-Bains-Ste-Croix
(Uberland), Linie 50: Basel VB/TPB Verkehrsbetriebe Biel /
SBB-Basel EuroAirport Transports publics biennois
BWS Busbetrieb Wollerau-Samstagern (Uberland):
CJ Service d’automobiles CJ Biel-Tuscherz/Alfermée,
DB Deutsche Bahn AG: Biel-Briigg-Aegerten—
Bahnbuslinie Trasadingen-Thayngen Studen-Worben,

keine Mdglichkeit haben, am Schalter ein Billett zu kaufen, missen
Sie trotzdem nicht auf Ihre Zugreise verzichten: Das Zugbegleit-
personal Uberpriuft entweder online die Gultigkeit Ihres GA oder stellt
Ihnen einen Beleg aus, den Sie innerhalb von zehn Tagen zusam-
men mit Inrem GA an einem unserer Billettschalter vorweisen kénnen.
Diese Dienstleistung kostet 5 Franken.

Das Ersatz-GA.

Falls Ihr GA verloren geht, gestohlen wird oder beschadigt ist, erhalten
Sie ein Ersatz-GA. Bringen Sie einfach die Kaufquittung zusammen
mit einem gultigen Ausweis an den néchsten Schalter. Gegen eine Be-
arbeitungsgebuihr von 20 Franken erhalten Sie ein provisorisches
GA, das 10 Tage gultig ist. Und bereits wenige Tage spater, liegt Ihr
Ersatz-GA im Briefkasten.

Bitte beachten Sie, dass Sie das Ersatz-GA nicht hinterlegen kénnen
und dass es nicht erstattet/gekindigt werden kann. Beim monatlich
zahlbaren GA ist die Klindigung erst auf Ende der Gultigkeitsdauer
maglich.

* GA-Plus Familia Kind/Jugend, GA Firmen, GA Hund kdnnen nicht
hinterlegt werden.

L’AG, c’est encore plus.

De prestations de service.

Vous partez en vacances et n’avez pas besoin de votre AG pour
un certain temps? Vous avez perdu votre AG? A-t-il été volé ou en-
dommagé? Dans ces cas-la aussi, nous avons une solution.

Déposez* votre AG chez nous.
Si vous n’avez pas besoin de votre AG pour un certain temps, il vous
suffit de le déposer au guichet CFF le plus proche (de préférence, a

Biel-Nidau-Port-Rabli Ort: Transportunternehmung:
Biel-Kreuzplatz-Port Rabli, Aarau BBA Busbetrieb Aarau
Biel-Briigg SBB, Adliswil SzU Automobildienst SZU
Studen-Worben-Lyss (Zimmerbergbus)
Biel-Frinvillier-Orvin— Baden/ RVBW  Regionale Verkehrs-
Les Prés-d’Orvin, Wettingen betriebe Baden-Wettingen
Biel-Frinvillier-Plagne— Basel BV Basler Verkehrsbetriebe
Vaufflin-Romont BE (Stadtnetz)
VBH Verkehrsbetriebe Herisau: Bellinzona APB Autoservizi pubblici
Herisau Bhf-Schwellbrunn Bellinzona
VBZ Verkehrsbetriebe Ziirich Bern SvB Stadtische
(Uberlandlinien) Verkehrsbetriebe Bern
\'740) Verkehrsbetriebe Ziirichsee DMB Drahtseilbahn Marzili
und Oberland Biel/Bienne VB /TPB Verkehrsbetriebe Biel
WIMO WilMobil (Stadtnetz)
wv Winterthurer Verkehrsbetriebe Transports publics
(Uberland) biennois (réseau urbain)
ZVB Zugerland Verkehrsbetriebe Boll-Utzigen POST Die Schweizerische POST
(Uberlandlinien —Obermoos
inkl. Zug-Schoénegg Bulach POST Die Schweizerische POST

Burgdorf BUBU
Bussigny TUB

Busbetriebe Burgdorf
Transports Public Urbain
Bussigny

Chaux-de- TC Transports en commun

Fonds, La de La Chaux-de-Fonds et
du Locle

Chur SBC Stadtbus Chur

Davos VBD Verkehrsbetriebe

Davos (Stadtnetz)
Transports urbains
delémontains

Ortsbus Gemeinde Ebikon
Emmener Busbetriebe
Rothenburg)
Verkehrsbetriebe Zirichsee
und Oberland

Delémont TUD

Ebikon OBGE
Emmen EBB

Erlenbach vzZO

Frauenfeld VBF Verkehrsbetriebe
Frauenfeld

Fribourg TPF Service Transport TPF
commun de Fribourg

Geneéve TPG Transports

publics genevois
SMGN Société des Mouettes
Genevoises navigation
Transports urbains
de Gland (réseau urbain)
Regiobus Gossau
Busbetrieb Grenchen und
Umgebung (Stadtnetz)
Verkehrsbetriebe Herisau
Verkehrsbetriebe Zirichsee
und Oberland

Gland TUG

Gossau SG REGO
Grenchen BGU

Herisau VBH
Herrliberg \'74¢]

Horgen SzU Aurtomobildienst SZU
(Zimmerbergbus)
Kilchberg VBZ Verkehrsbetriebe Zirich
Kloten VBG Verkehrsbetriebe Glattal
Kreuzlingen ~ BKK Busbetrieb
Kreuzlingen

Langenthal ASM Automobildienst

Aare Seeland Mobil
(Stadtbus)
Regionalverkehr Mittelland
(Ortsbus)

Transports publics de

la région lausannoise
(réseau urbain,

y compris Métro Ouest)
Regionalbus Lenzburg
(Stadtbus)

Ferrovie Autolinee
Regionali Ticinesi:
Autoservizio urbano
Locarno

Transports en commun de
la Chaux-de-Fonds et du
Locle

Langnau RM

Lausanne TL

Lenzburg RBL

Locarno FART

Locle, Le TC

la gare de votre domicile). Vous recevrez alors une carte spéciale de
dépbt. A votre retour, vous pouvez retirer votre AG au méme en-
droit. Pendant sa durée de validité, I'AG peut étre déposé pendant
30 jours de validité au maximum et jusqu’a sept jours de validité

au plus tard avant sa date d’expiration. Chaque dépdbt colte 10 francs
pour une durée minimale de 7 jours de validité consécutifs. Le jour
de dépbt ainsi que le jour de retrait n’étant pas pris en considération,
vous pouvez donc utiliser votre carte de dépdt pendant ces journées,
par exemple pour vous rendre a I'aéroport et en revenir. En échange
de la valeur des jours de dépdt, vous recevez un bon AG qui
s’utilise comme un bon de voyage. Vous pouvez par exemple vous
en servir pour payer votre prochain AG.

Si vous étes en possession d’un AG en abonnement, envoyez le

bon AG en lettre-signature a I'adresse suivante: Contact Center CFF,
Service-Centre de I'AG, Case postale, 3900 Brigue.

Nous vous créditerons la somme sur la prochaine facture mensuelle.

L’AG de remplacement.

En cas de perte, de vol ou de détérioration de votre AG, vous recevez
un AG de remplacement. Il vous suffit de présenter au guichet le
plus proche la quittance d’achat et une piece d’identité en cours de
validité. Moyennant le versement de 20 francs de frais administra-
tifs, vous recevez un AG provisoire, valable 10 jours. Et a peine quel-
ques jours plus tard, votre AG de remplacement se trouvera dans
votre boite aux lettres. Veuillez noter que I’AG de remplacement ne
peut étre ni déposé, ni remboursé/résilie. Pour les AG payés par
mensualités, la résiliation n’est possible qu’a échéance de la durée
de validité.

Vous avez oublié votre AG.

Avec I'AG, vous pouvez méme voyager lorsque vous 'avez oublié a
la maison: au guichet, achetez-vous un billet pour le parcours que
vous souhaitez faire et demandez a ce qu’on note sur votre billet que
vous avez oublié votre AG. Dans les dix jours suivant votre voyage,
adressez-vous au guichet avec le billet et votre AG et nous vous rem-

Transportunternehmungen des Nahverkehrs
Entreprises de transport du trafic local
Imprese di trasporto del traffico locale

Fahrt zum 2-Preis

Voyages a Y2-prix
Viaggi a 2 prezzo

EE

Andermatt Gotthard
Sportbahnen: Andermatt-Gemsstock

Ort: Transportunternehmung: AGS
Lugano TPL Transporti Pubblici

Luganesi (ohne/sans/senza ARBAG Aletsch Riederalp Bahnen:
linea 12: Lugano-Bre) Mérel-Ried-Riederalp West
Luzern VBL Verkehrsbetriebe Mérel-Greich-Riederalp Mitte
der Stadt Luzern BAB Bettmeralp Bahnen: Betten-Bettmeralp
Meilen \de} Verkehrsbetriebe Ziirichsee BBE Bergbahnen Beckenried-Emmetten
und Oberland BBG Bergbahnen Grachen
Morges MBC Automobiles Transports de BCD Bergbahn
Auto la région Chur-Dreibtindenstein
Morges-Biere-Cossonay BDGAG Bergbahnen Destination Gstaad
(réseau urbain de Morges) BET Bergbahnen
Moutier POSTE  Car postal Engelberg-Triibsee-Titlis:
Jura-Jura bernois-Neuchatel Engelberg—Kleintitlis
(Stadtnetz Moutier) BGF Bergbahnen Grindelwald-First
Minsingen POST Die Schweizerische Post BLM Bergbahn Lauterbrunnen-Murren
Neuchatel TN Transports en commun BRB Brienz-Rothorn-Bahn
de Neuchétel et environs BSB Konstanz-Reichenau
Nyon BNP Bus Nyon-Prangins BUIC Bergbahnen Unterwasser—
(réseau urbain) litios—Chéaserrugg
Olten BOGG Busbetrieb cBv Téléphérique Chalais-Brie-Vercorin
Olten-Gosgen-Gau AG CMA Remotées Mécaniques
(Stadtnetz Olten) Crans-Montana-Aminona
Opfikon/ VBG Verkehrsbetriebe Glattal DIH Drahtseilbahn Interlaken-Heimwehfluh
Glattbrugg EB Luftseilbahn Engelberg-Ristis
Rapperswil SG BRER Stadtbus [F= Luftseilbahn Fiesch-Eggishorn
Rapperswil/Eschenbach- FMB Funicolare Cassarate-Monte Bre
Ruti ZH (Stadtnetz) GGB Gornergrat-Monte Rosa-Bahn
Rheinfelden BBR Busbetriebe Rheinfelden Gornergrat-Zermatt
Ruti \'74e) Verkehrsbetriebe Zirichsee GGM Gondelbahn Grindelwald
und Oberland Grund-Ménnlichen
Stéfa \'740) Verkehrsbetriebe Zirichsee HB Harderbahn
und Oberland JB Jungfraubahn
St. Gallen VBSG Verkehrsbetriebe der Stadt LBB Belalp Bahnen AG
St. Gallen LBD Luftseilbahn Bernina Diavolezza
Schaffhausen VBSH Verkehrsbetriebe LBDS Lenzerheide Bergbahnen
Schaffhausen Churwalden-Alp Statz
Sion BCS Bus Commune de Sion LBHK Luftseilbahn Brilisau-Hoher Kasten
Solothurn BSU Busbetrieb Solothurn und LBRL Sportbahnen Bad Ragaz
Umgebung (Stadtnetz) LDN Luftseilbahn Dallenwil—
Thalwil szu Automobildienst SZU Niederrickenbach
Thun STI Verkehrsbetriebe LDW Luftseilbahn Dallenwil-Wirzweli
STI (Stadtnetz) LESt Stockhornbahn: Erlenbach-Stockhorn
Uetikon \de} Verkehrsbetriebe Zirichsee LGJ Luftseilbahn Gampel-Jeizinen
und Oberland LJK Luftseilbahn Jakobsbad-Kronberg
Uitikon POST Die Schweizerische POST LKR Luftseilbahn Krébel-Rigi Scheidegg
Uster \'740) Verkehrsbetriebe Ziirichsee LKS Luftseilbahn Kandersteg—
und Oberland Sunnbtel (Gemmi)
Vevey/ VMCV Transports publics LKus Luftseilbahn Kiissnacht
Montreux Vevey-Montreux— am Rigi-Seebodenalp
Chillon-Villeneuve LLAT Luftseilbahn Leukerbad und
Wédenswil SzZuU Aurtomobildienst SZU Albinenleitern-Rinderhttte
(Zimmerbergbus) LLG Luftseilbahn Leukerbad-Gemmipass
Wald \'74e) Verkehrsbetriebe Zirichsee LLPR Rothornbahn und Scalottas

und Oberland
Verkehrsbetriebe Glattal

Lenzerheide—-Parpaner Rothorn

Wallisellen VBG Lenzerheide-Piz Scalottas

Wettswil POST Die Schweizerische POST LLS Luftseilbahnen
Wetzikon VzZo Verkehrsbetriebe Ziirichsee Lungern-Schaonbiiel
und Oberland LMS Luftseilbahn Morschach-Stoos
Wil G WIMO WilMobil LRE Luftseilbahn Raron-Eischoll
Winterthur wv Winterthurer Verkehrs- LRF Luftseilbahn Rhéziins-Feldis/V.
betriebe (Stadtnetz) LRR Luftseilbahn Ried bei Brig-Rosswald
Wohlen AG ow Ortsbus Wohlen LRU Luftseilbahnen Raron-Unterbach
Yverdon TRAVYS Transports publics LSBR Luftseilbahn Sérenberg—
Yverdon-Grandson et Brienzer-Rothorn:
environs (réseau urbain) Soérenberg-Brienzer Rothorn
Zug ZVB Zugerland Verkehrsbetriebe Eisee-Brienzer Rothorn
Zurich Db Dolderbahn Ztirich LSC Luftseilbahn Surlej—
Betriebs AG Silvaplana-Corvatsch
PBZ Polybahn Ziirich LSF Luftseilbahnen Saas Fee
VBzZ Verkehrsbetriebe LSG Luftseilbahn Stalden-Gspon
Zurich (Stadtnetz) LSM Luftseilbahn Stéckalp-Melchsee-Frutt
W Zircher Verkehrsverbund LSMF Luftseilbahn Sils Maria-Prasira
(alle Linien) LSMS Luftseilbahn

Zuschlag von CHF 5.00 fiir
die Linien des Nachtangebots

Stechelberg-Miirren-Schilthorn
Mirren-Allmendhubel

boursons le prix du billet. Votre participation se monte a 5 francs.

Si vous n’avez pas la possibilité d’acheter un billet au guichet, vous
ne devez tout de méme pas renoncer a votre voyage en train: le
personnel accompagnant du train vérifie en ligne la validité de votre
AG ou vous remet un justificatif que vous pouvez présenter dans

les dix jours avec votre AG au guichet. Cette prestation colte 5 francs.

* ’AG Plus Familia enfant/jeune, I’AG entreprises et I'’AG chien ne
peuvent étre déposés.

LAY

L’AG offre ancora di piu.

Tanti servizi interessanti.

Andate in vacanza e non avete bisogno dell’AG per un periodo pro-
lungato? Oppure il vostro AG e andato perso, oppure € stato rubato o
danneggiato? Anche per queste evenienze abbiamo una soluzione.

Depositare 'AG*.

Se non avete bisogno dell’AG per un periodo prolungato, potete
depositarlo allo sportello ferroviario piu vicino (preferibilmente presso
la vostra stazione). Qui riceverete una speciale carta di deposito.

Al vostro ritorno andrete a ritirare I’AG presso la stessa stazione.
Nell’intero periodo di validita, I'AG pud essere depositato per un
massimo di 30 giorni validi e fino a 7 giorni prima della scadenza.
Questo servizio vi costa 10 franchi per ogni deposito, per una
durata minima di 7 giorni consecutivi. Non vi verranno conteggiati né
il giorno in cui depositate I'’AG, né il giorno in cui lo ritirate, poiché

in questi giorni potete utilizzare la carta di deposito, ad esempio per
il viaggio di andata e ritorno all’aeroporto.

Per il valore corrispondente ai giorni di deposito ricevete un buono
AG che puo essere impiegato ad esempio come acconto per il
pagamento del vostro prossimo AG.

Bahn- und Schifffahrtsunternehmungen
Entreprises de chemins de fer et de navigation
Imprese ferroviare e di navigazione

Automobilunternehmungen
Entreprises d’automobiles
Imprese automobilistiche

LS6R Luftseilbahn ASIC Auto-Transports St-Imier-Chasseral
Sorenberg-Rossweid AVG Autoverkehr Grindelwald

Lss Séntis-Schwebebahnen LVB Lenker Verkehrsbetriebe:

LSWP Luftseilbahn Wangs—Pizol Lenk i/S-Biihlberg

LTK Sportbahnen Hasliberg-Kaserstatt Lenk i/S-lIffigenalp

LT™M Maschgenkammbahnen Flumserberg Lenk i/S-Metschbahnen-Simmenfélle

LTUO Luftseilbahn Turtmann-Oberems TMR Service d’automobiles TMR:

LUBE Luftseilbahn Engstligenalp Grand-St-Bernard-Aosta

LUFAG Luftseilbahn Unterterzen-Flumserberg

LWE Luftseilbahn Wasserauen-Ebenalp

LWL Luftseilbahn Wiler-Lauchernalp

LWM Luftseilbahn Wengen-Mannlichen

MHB Meiringen-Hasliberg-Bahnen:

Meiringen-Reuti-Bidmi—
Mégisalp-Planplatten

MS Societa della Ferrovia
Lugano-Monte San Salvatore
MVR Montreux-Vevey-Riviera

Territet-Glion-Naye
Les Avants-Sonloup

NB Niesenbahn

PAGC Pradaschier Churwalden
Churwalden-Pargitsch

PB Pilatusbahn:

Alpnachstad-Pilatus Kulm
Luzern—Kriens-Pilatus Kulm

PSFS Pendicularas Motta Naluns:
Scuol-Ftan-Sent

RB Rigi-Bahnen

SAS Sesselbahn Alt St. Johann-
Alp Sellamatt

SBN Sportbahnen Beatenberg-Niederhorn

SKO Sesselbahn Kandersteg-Oeschinen

SNL Societa di navigazione Lago di Lugano

Sow Sesselbahn Oberdorf-Weissenstein

SPB Schynige Platte-Bahn

SRR Schifffahrtsbetrieb Rorschach—
Rheineck

SSH Sesselbahn Sattel-Hochstuckli

SSSF Schlattli-Stoos

STP Prodkammbahnen Flumserberg

SthB Stanserhornbahn

TAPM SA des Remontées mécaniques du
Wildhorn: Anzére-Pas-de-Mainbré

TCP Téléphérique Champéry-Planachaux

TDCh Téléphérique Dorénaz—

Champex-d’Alesse
TMLF/TMLT  Télésiéges Morgins—
La Foilleuse/-Les Tétes
TMPF/TPFM  Moléson-Village-Le Moléson
TRI Téléphérique Riddes-Isérables
WAB Wengernalpbahn:
Wengen—kl. Scheidegg
Grindelwald-kl. Scheidegg
zB Zermatt Bergbahnen:
Zermatt-Klein Matterhorn
Zermatt-Schwarzsee
Zermatt-Sunnegga
Sunnegga-Rothorn

Se siete in possesso di un AG in abbonamento, inviate il buono AG
con lettera raccomandata al seguente indirizzo: Contact Center FFS,
Service-Center dell’AG, casella postale, 3900 Briga.

Vi accrediteremo I'importo sulla prossima fattura mensile.

Sostituzione dell’AG.

Se il vostro AG € andato perso, oppure € stato rubato o danneggiato,
ricevete un AG sostitutivo. Basta presentare la ricevuta di acquisto
assieme ad un documento d’identita valido presso lo sportello piu
vicino. Dietro pagamento di 20 franchi per le spese amministrative

vi mettiamo a disposizione un AG provvisorio valido 10 giorni. E gia
dopo pochi giorni vi sara recapitato un AG di sostituzione. Ricor-
date che I’AG di sostituzione non puod essere né depositato, né rim-
borsato e neanche disdetto. E possibile disdire I’AG con paga-
mento mensile solo entro la scadenza della durata di validita.

Se avete dimenticato I'AG.

Con I’AG potete viaggiare anche se lo avete dimenticato a casa:
acquistate allo sportello un biglietto per la tratta che desiderate effet-
tuare e fatevi annotare sul biglietto che avete dimenticato il vostro
AG. Rivolgetevi entro dieci giorni dal rientro dal viaggio con il biglietto
e il vostro AG a una delle nostre biglietterie e noi provvederemo a
rimborsarvi il prezzo del biglietto. La vostra franchigia € di 5 franchi.
Se non avete la possibilita di acquistare un biglietto allo sportello,
non dovete comunque rinunciare al vostro viaggio in treno: il personale
di accompagnamento del treno verifichera online la validita del
vostro AG oppure vi rilascera una ricevuta che dovrete esibire entro
dieci giorni a uno dei nostri sportelli insieme al vostro AG. Questo
servizio costa 5 franchi.

* AG Plus Familia per figli/giovani, AG ditte e AG cane non possono
essere depositati.



Bodensee Lac de Constance Lago Bodanico

Unternehmen, die das General-Abonnement
auf den gekennzeichneten Verbindungen akzeptieren:

Geltungsbereich General-Abonnement |

sur les correspondances signalées:
Engen

URh, Schweizerische Schifffahrtsgesellschaft Untersee und Rhein
SBS, Schweizerische Bodensee AG

BSB, Bodensee-Schiffsbetriebe

Osterreichische Bundesbahnen, GE Bodenseeschifffahrt
Schifffahrtsbetriebe Rorschach
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